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· ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ³ó³Í ³ßË³ï³ÏÇó å³ñï³íáñ ¿ áõÕÕáñ¹»É  Ò»½  µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ¨ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý µ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏóÇ Ùáï, ÇÝãå»ë Ý³¨ ïñ³Ù³¹ñ»É å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏóÇ Ñ»ï Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñ (Ñ»é³Ëáë, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó», ³ÛÉ):

· ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ å³ñï³íáñ ¿`
· ï»Õ»Ï³óÝ»É Ò»½ Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ, ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝáõÙ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ (µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý, áõëáõÙÝ³ëÇñÙ³Ý ¨ áñáßÙ³Ý Ï³Û³óÙ³Ý) Ù³ëÇÝ. 
· ïñ³Ù³¹ñ»É Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ í»×»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý µ³ó³ïñ³Ï³Ý ³Ù÷á÷³·ÇñÁ, üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ ÏáÕÙÇó ïñ³Ù³¹ñí³Í ·ñùáõÛÏÝ»ñÁ (³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ), Ò»ñ å³Ñ³ÝçÇ ¹»åùáõÙ` µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý` ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ ¨ Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ÏáÕÙÇó µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ð²ÚîÆ Ó¨Á:

·  Ò»ñ ó³ÝÏáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ û·Ý»É Ò»½ Éñ³óÝ»Éáõ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Ð²ÚîÀ:

´áÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Éñ³óÙ³Ý ¨ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó.

Èñ³óñ»ù µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ ¨ Ý»ñÏ³Û³óñ»ù ³ÛÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏóÇÝ Ï³Ù Ñ»ï¨Û³É ÷áëï³ÛÇÝ Ñ³ëó»áí` nairi@nairi-insurance.am: êï³ó»ù ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÇó Ñ³ÛïÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ëï³ó³Ï³Ý ¨ å³Ñå³Ý»ù ³ÛÝ:

´áÕáù-å³Ñ³ÝçÇ áõëáõÙÝ³ëÇñÙ³Ý ¨ áñáßÙ³Ý Ï³Û³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó.

ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÙ ¿ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ ¨ áñáßáõÙ ¿ Ï³Û³óÝáõÙ (µ³í³ñ³ñ»É, Ù³ëÝ³ÏÇ µ³í³ñ³ñ»É, Ù»ñÅ»É) 10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:


 ´áÕáù-å³Ñ³ÝçÇ í»ñ³µ»ñÛ³É å³ï³ëË³Ý ï³Éáõ Ù³ëÇÝ.
´áÕáù-å³Ñ³ÝçÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ ó³ÝÏ³ó³Í ¹»åùáõÙ å»ïù ¿ 10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ïñ³Ù³¹ñÇ Ò»½ ·ñ³íáñ å³ï³ëË³Ý: 

¶ñ³íáñ å³ï³ëË³ÝÁ å»ïù ¿ ³ñï³óáÉÇ` ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñëï³Ï áñáßáõÙÁ  (µ³í³ñ³ñ»É, Ù³ëÝ³ÏÇ µ³í³ñ³ñ»É, Ù»ñÅ»É), Ã» µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÁ Ç±Ýã ÷³ëï»ñÇ íñ³ ¿ ÑÇÙÝíáõÙ, µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ñ³Ù³ñ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ¨ (Ï³Ù) ³ÝÓÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ (ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³Ýí³ÝáõÙÁ Ï³Ù ³ÝÓÇ ³ÝáõÝ, ³½·³ÝáõÝÁ, å³ßïáÝÁ) ¨ Ï³åÇ ÙÇçáóÝ»ñÁ (Ñ»é³Ëáë, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó», ³ÛÉ), áõÙ Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙ»É Ý³¨ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ñó»ñ áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ·ñ³íáñ å³ï³ëË³Ýáí µ³í³ñ³ñí³Í ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Á Çñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ å³ïßå³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ ÇÝã ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ Ï³ñáÕ ¿ Ó»éÝ³ñÏ»É` ¹ÇÙ»É ¹³ï³ñ³Ý, üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç  Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ, Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÇÝ:
¶ñ³íáñ å³ï³ëË³ÝÁ Ò»½ ÏÝ»ñÏ³Û³óíÇ Ò»ñ ÏáÕÙÇó Ýßí³Í Ñ³ëó»áí Ï³Ù Ï³åÇ ÙÇçáóÝ»ñáí:


Ì³ÝáÃ³ó»ù ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ò»½ ·ñ³íáñ Ý»ñÏ³Û³óí³Í å³ï³ëË³ÝÇÝ: Ð³í³ëïÇ³ó»ù, áñ ³ÛÝ Ý»ñ³éáõÙ ¿ µáÉáñ ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ:

Ð³ñó»ñ áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ Ï³åÝí»ù ä³ï³ëË³ÝáõÙ Ýßí³Í ³ÝÓÇ Ñ»ï:


²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ  10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý  ÏáÕÙÇó å³ï³ëË³Ý ã»ù ëï³ó»É Ï³Ù µ³í³ñ³ñí³Í ã»ù µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³Ýáí,  ¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù  å³Ñ³Ýç Ý»ñÏ³Û³óÝ»É  üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ:
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	üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç

Ñ³ßï³ñ³ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï

	Ð³ßï³ñ³ñª  öÇñáõ½ ê³ñ·ëÛ³Ý 

Ð³ëó»ª          010, ù. ºñ¨³Ý, ì³½·»Ý ê³ñ·ëÛ³Ý 26/1
Ð»é.ª              (010) 582-321, 582-322
¾É. Ñ³ëó»ª    info@fsm.am
ü³ùëª           (010) 582-421
Ï³Ûù`            www.fsm.am 
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Հարգելի հաճախորդ,

ԲáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ¨ բողոք-պահանջների վերաբերյալ ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý µ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ կարող եք դիմել Ընկերության գործավար Հռիփսիմե Խաչիկյանին (պատասխանատու աշխատակից): 

Հեռ` 53-94-57, Էլ փոստ` nairi@nairi-insurance.am[image: image4.png]



§Ü²ÆðÆ ÆÜÞàôð²Üê¦ ²ä²Ðàì²¶ð²Î²Ü êäÀ-Æ


¸ºØ Ð²Ö²Êàð¸Æ ÎàÔØÆò ÜºðÎ²Ú²òì²Ì ´àÔàø-ä²Ð²ÜæÆ øÜÜàôÂÚ²Ü ¶àðÌÀÜÂ²ò 











êáõÛÝ ·áñÍÁÝÃ³óÁ í»ñ³µ»ñíáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ¹»Ù  Ý»ñÏ³Û³óí³Í ³ÛÝ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇÝ, áñÁ Ï³åí³Í ¿  ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï ¨ å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ 10 ÙÇÉÇáÝ ÐÐ ¹ñ³ÙÁ Ï³Ù ¹ñ³Ý Ñ³Ù³ñÅ»ù ³ñï³ñÅáõÛÃáí ·áõÙ³ñÁ ã·»ñ³½³ÝóáÕ ·áõÛù³ÛÇÝ å³Ñ³Ýç:


´áÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁÁ   Ý»ñ³éáõÙ ¿  µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Ñ»ï Ï³åí³Í Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙÁ, Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Ý»ñÏ³Û³óáõÙÁ ¨ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ÁÝ¹áõÝáõÙÁ, áõëáõÙÝ³ëÇñáõÙÁ ¨ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»ÉÁ:





ø²ÚÈ 1.  Ì²ÜàÂ²òºø Òºð Æð²ìàôÜøÜºðÆÜ Ø²êÆÜ





ø²ÚÈ 2.  Ø²Üð²Ø²êÜ îºÔºÎ²òºø  ´àÔàø-ä²Ð²ÜæÆ øÜÜàôÂÚ²Ü  ¶àðÌÀÜÂ²òÆÜ





ø²ÚÈ 3.  Èð²òðºø ´àÔàø-ä²Ð²ÜæÀ ºì ä²Ðä²Üºø êî²ò²Î²ÜÀ





ø²ÚÈ 4.  Ì²ÜàÂ²òºø ä²î²êÊ²ÜÆÜ





ø²ÚÈ 5.  ºÂº ´àÔàø-ä²Ð²ÜæÆ ìºðæÜ²Î²Ü  ä²î²êÊ²ÜÀ   Òº¼ âÆ  ´²ì²ð²ðàôØ   











«ՆԱԻՐԻ ԻՆՇՈՒՐԱՆՍ» ԱՊԱՀՈՎԱԳՐԱԿԱՆ ՍԱՀՄԱՆԱՓԱԿ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅԱՄԲ ԸՆԿԵՐՈՒԹՅՈՒՆ

